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 . مقدمة: 1

 

، مما يساهم ت والمعرفة التي تحتاجها الجمعيةتهتم جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليّه بإدارة المعلوما

بما يضمن تحقيق الأهداف ، والدقة والموثوقية للمعارف المستخدمةفي تحقيق مستويات عالية من 

 الاستراتيجية، وزيادة القيمة المضافة للمستفيدين والجمعية.

هققا جققاه قرارات فققق مجهجيققة والققاة لر هققا، وصققجعهكما تحرص الجمعية على العمل و يققة الوصققوي  لي ، ا، وكيف

صقققج يقققة  ققققرارات    عمل رقققالى ال مقققن الع قققواذية في ا اقققوي  ققققرار، للت مقققات، اعة ال جمقققو المعلو يقققدوت قققمل   وتحد

لققو   مققالىا  سقق اي   عققن  بققة  عققا اءجا لققع  هققا، ولى لققة وت ثذات جققراهات اوتم يققتمالخيققارات، ومجاق ققة اء رققالى  ثققم  ا

 .التي تّم الوصوي  ليها خلاي عملية صجو القرار، والخيارات المتاحةلمن الذي يكون القرار 

 

 الأهمية: -2

 ية في  تكمن أهمية هذه المجهج

 .الجمعية المجاسرة التي تساعد في ارالى القرارات فيوالخاات ربط كل المعارف والمعلومات  .1

 .وتوظيفها في خدمة أهداف الجمعيةت جيو وتطوير الأفكار اءبداعية والابتكارية  .2

 الاستفادة القصوى من خاات العاملين. .3

 مدروسة.ارالى القرارات وفق خطوات علمية مولوعية  .4

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . التعريفات:3

 

 المقصود بها العبارة

 جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليًه. الجمعية

 الريانات
هقققا  هقققا ومعالجت كقققن ر يج هقققا   صقققوات، وجميع صقققور والأ سقققوص وال صقققوص والر ققققاص والج هقققلأ الأر

 بالحاسب الآللأ.

 المعلومات
عقانلأ  ،بيانات مجظمة بطريقة مجدية وقابلة للتطريق  هقلأ الم هلأ بيانات بعد  لافة معان عليها، أو 

 .التي يعطيها الأفراد للريانات الواردة  ليهم

 صجو القرار

يققات المج قق ة  -  سققذ عمل يققق  جققة تع يققة لم ققكلة معي لققوي جذر لققق ح هققدف    خ يققة ت يققة  دار هققا عمل ب نّ

لققب   ققا   لققتي تتط هققا، وا سققطة وترطئ جققودة بوا لققوي المو مققن الح عققة  بققين مجمو ضققل  اققل الأف قققا  لل عمي

 .المفاللة فيما بيجها

تحقق   - يققة  جققه الجمع لققتي توا لققو الم ققكلة ا هققدف    و لققتي ت جققة ا طققوات الممجه مققن الخ عققة  مجمو

 الدراسة والفاص الدقيق ومعرفة جميو الرداذل والعواقب قرل ارالى القرار.

 القرار
 .الر  أو الرأي الجهاذلأ واءرادة اوددة والخاصة بصانو القرار لأمر ماالقرار هو الجواب أو  -

رد فعل لصاحب الأمر لكل ما يحيط به من مؤثرات ومن الممكن أن يتم إجراؤهااا  -



بشكل مفاجئ إلّا أناه من صاافات الماااير ال اااجلا هااا الّلااتعااد الااااقم ل اا ا التا ياا  

 . المفاجئ

 

 المجال: .5

 

 .جمعية تحفيظ القرآن الكريم بوادي ليهجميو القرارات التي تتخذ في تطرق هذه المجهجية على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الأدوار والمسؤوليات:5

 

 الدور المطلوب المسؤول المهمة م

 وحدة الجودة مجهجية صجو القرار عداد  1
يقوص فريق وحدة الجودة بإعداد 

 مجهجية صجو القرار

 الاعتماد مجلس اءدارة الآليةاعتماد  2

 جميو اءدارات المعجية تجفيذ الآلية 3
يقوص الفريق المكلف بتجفيذ 

 المطلوب

 ومجاق تها على التقارير الاطلاع المدير العاص المتابعة والتقييم 4



 

 . خطوات صناعة القرار:5

 الجمعية لمجاق ة يعقد المدير العاص للجمعية ورشة عمل لجميو مديري  دارات   -1

 كيفية صجاعة القرار بالجمعية. ❖

 شرح خطوات صجاعة القرار وفق يللأ  ❖

 تحديد الم كلة أو الفرصة أو التادي الذي يواجه الجمعية وتحليلها تحليلا دقيقا. •

سققتقطاب  • نققات وا قققف    الريا مققر أو مو قققرار لأي أ صققجو ال تققاا  يققن   قققة، ح ضققرورية ولىات العلا مققات ال المعلو

 المراد معالجته. المعلومات حوي الأمر توفر كم من

 المعلومات وتكييفها مو العلاقة القاذمة بين العمل والجتاذج المتوقو حدوثها. تقييم •

مو الأخذ بعين اوددة، ولىلع ب كل والح،  كلة المالمجاسرة لعلاا  الرداذلالحلوي وولو مجموعة من  •

هققذه كل ما يترتب على ، والاعترار أبعاد الموقف وتعريفه مققن اءشققارة    أنّ  بققد  كل مجها من عواقب، ولا 

 الم كلة من الممكن أن تكون أك ر تعقيدا  من أن تُال بالرداذل المتوفرة.

خققلاي  • مققن  رققداذل  يققيم ال تققوفرة،تق رققداذل الم مققن ال بققديل  كققل  سققلريات  يققات و يققد  باب كققاليف  تحد شققاملة الت

يققق،  مققن التطر رققة  تققاذج المترت جققافو والج مققن والم عققة  بققين مجمو عققاي  قققاو ف جققال ن كققون ه ضققل أن ي مققا يف رققا   وغال

بققين العجاصققر  عققد ارققالى رأي م ققترل  مققا ب يققتم في العجاصر الر رية الواعية والمتفهمة لطريعة الموقققف الحققاللأ ل

 جميعها من خلاي ال ورى.

 

 

 لترتيب الرداذل وفق الأفضلية.استخداص التقجيات المجاسرة  •

تققا  • تققاذج أفضققل وتع يققق ن رققداذل المطروحققة سققعيا  لتاق ارالى القرار الأنسب من خلاي المفاللة بين مجموعة ال

 .الجمعيةهذه الخطوة الأخذة في  طار تحقيق أهداف 



 المتابعة والتقييم. •

 المقترحات الرجاهة ومعالجة الملاحظات.الاستفادة من التغذية الراجعة الجاتجة عن التجفيذ وتجفيذ  •

 التطوير والتاسين المستمر.  •

 

 . التقييم والمتابعة:7

 

 يتم مراجعة هذه المجهجية بداية كل عاص ميلادي. 

 

 . النماذج:8

 

 .تحديد الم كلةنمولىا  .1

 نمولىا جمو المعلومات. .2

 مصفوفة تقييم المعلومات. .3

 مصفوفة تقييم الرداذل. .4

 

 ملاحظات   القرار المتخذ  سلبية  ايجابية  البدائل المقترحة  المشاكل 

      

      

      

      

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


